
แบบสำรวจโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้
 “โครงการอบรม หรือสัมมนา เรื่อง..........................................................................................................................”

วันที่ .................................... เวลา .............................. สถานที่ .................................................................
ตอนที่ 1
 ข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้รับบริการ)
1. ชื่อ นาย/นาง/นางสาว...................................................................นามสกุล.....................................................
2.  อาชีพ..............................................................................................................................................................
3. ที่อยู่.................................................................................................................................................................
              เบอร์โทร (ที่ติดต่อได้สะดวก)........................................................................................................................
4.  เพศ
(  ชาย

(  หญิง

5.  อายุ 
(  ต่ำกว่า 30 ปี
(  31-40 ปี
(  41-50 ปี
(  มากกว่า 50 ปี
6.  วุฒิการศึกษา
(  ต่ำกว่าปริญญาตรี
(  ปริญญาตรี 
(  ปริญญาโท
(  ปริญญาเอก
7.  สถานภาพการทำงาน

(  ข้าราชการ


(  พนักงานมหาวิทยาลัย




(  ลูกจ้างประจำ/ชั่วคราว
(  นักเรียน/นักศึกษา




(  เกษตรกร


(  อื่นๆ (ระบุ)........................
8.  รับทราบข้อมูลการให้บริการจากแหล่งใด

     





(  หนังสือ / เอกสารประชาสัมพันธ์   






(  โปสเตอร์ / ป้ายประชาสัมพันธ์    ( Internet 








(  เพื่อนร่วมงาน / คนรู้จัก     
     ( อื่นๆ (ระบุ) ..............................
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ (ผู้รับบริการ)
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ก. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	   1. การประชาสัมพันธ์ ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
    ขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการ
	
	
	
	
	

	   2. ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
	
	
	
	
	

	3. ระยะเวลาในการดำเนินการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	4. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	5. บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง
	
	
	
	
	

	ข. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Staff)
	
	
	
	
	

	2. ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	3. ความสามารถและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	4. ความเสมอภาคในการบริหารเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	 5. ความถูกต้อง ชัดเจน ในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	6. เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม
	
	
	
	
	

	ค. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	   1. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัดโครงการ
	
	
	
	
	

	2. เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ์ มีเพียงพอต่อความต้องการ
	
	
	
	
	

	3. เอกสารประกอบครอบคลุมเนื้อหาของโครงการ
	
	
	
	
	

	4. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความต้องการ
	
	
	
	
	

	5. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง
	
	
	
	
	

	ง. ด้านวิทยากร
	
	
	
	
	

	   1. ความพร้อมของวิทยากรในการให้ความรู้ 
	
	
	
	
	

	   2. วิทยากรมีเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อ/ภาษาเข้าใจง่าย 
        เหมาะสม
	
	
	
	
	

	   3. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้ตามลำดับขั้นตอน 
        และชัดเจน
	
	
	
	
	

	   4. การตอบข้อซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	
	
	
	
	

	จ. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ
	
	
	
	
	

	   1. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับก่อนเข้าร่วมโครงการ
	
	
	
	
	

	   2. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับหลังเข้าร่วมโครงการ
	
	
	
	
	

	   3. สามารถนำประโยชน์และความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ผู้รับบริการ)
............................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................... ......................................................................................................................................................................................
ตอนที่ 4 แบบติดตามผลการนำความรู้ที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการไปใช้ประโยชน์  (ผู้รับบริการ)
1.  การใช้ประโยชน์จากผลของการอบรม
(  นำไปใช้ประโยชน์
(  ไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์  เพราะ .......................................................................................................

..................................................................................................................................................................
(หมายเหตุ : ผู้ตอบข้อไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์  ไม่ต้องตอบข้อต่อไป)
2.  ระยะเวลาที่ใช้ประโยชน์จากการอบรม
(     หลังการอบรมทันที

(
หลังการอบรม  1  เดือน
(     หลังการอบรม  2-3  เดือน

(
หลังการอบรม  4-6  เดือน
3.  แนวทางการนำไปใช้ประโยชน์  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ)
(      นำความรู้ไปใช้ในชุมชน
· สอนหรือถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน
· นำความรู้ไปประกอบอาชีพ
· นำไปสร้างรายได้หลัก/เดือน....................................................บาท
· นำไปสร้างรายได้เสริม/เดือน....................................................บาท
· สามารถลดรายจ่ายในครอบครัวได้/เดือน………………………....บาท
· อื่น ๆ โปรดระบุ.............................................................................................................................
              ..................................................................................................................................................................

4. ปัญหา/อุปสรรคในการนำไปใช้ประโยชน์ ................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
ตอนที่ 5 แบบสำรวจ การนำความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการไปประโยชน์ (เจ้าหน้าที่)
ชื่อกิจกรรม/บริการ......................................................................................................................................................
1.  ท่านนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ด้านใด
2. โปรดทำเครื่องหมาย / ในช่อง ( ที่ตรงกับประโยชน์ที่นำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ และให้ทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับของประโยชน์ที่ได้รับ ให้ตรงกับความคิดเห็นองท่านมากที่สุด
	ประเด็น
	ระดับของประโยชน์

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	( 1. นำความรู้ที่ได้รับไปใช้กับชีวิตประจำวัน
	
	
	
	
	

	( 2. นำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ
	
	
	
	
	

	         2.1 สามารถเพิ่มผลผลิต
	
	
	
	
	

	         2.2 สามารถเพิ่มคุณภาพผลผลิต
	
	
	
	
	

	         2.3 สามารถลดต้นทุนการผลิต
	
	
	
	
	

	( 3. นำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อการทำงาน
	
	
	
	
	

	         3.1 แก้ปัญหาและข้อติดขัดในกระบวนการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	         3.2 เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ 

               ปฏิบัติงาน/มีทักษะในการทำงานเพิ่มขึ้น
	
	
	
	
	

	         3.3 เป็นแหล่งอ้างอิงความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	         3.4 เสริมสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน /ปฏิบัติ 

               หน้าที่ให้ดีขึ้น
	
	
	
	
	


[image: image1.png]



ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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